UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lap - Tu do - Hanh phic
VAN PHONG
S6: 114 /KH-KKT Khanh Hoa, ngay 16 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Trién khai Chwong trinh hanh dong thye hién Két luin s6 91-KL/TU
ngay 18/10/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé tiép tuc ddy manh
cai cach hanh chinh, niang cao hi¢u lwe, hi€u qua quan ly
tai Ban quan ly Khu kinh té Van Phong

Thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022
ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, ning cao
hi€u luc, hi€éu qua quan 1y nha nudc;

Ban quan ly Khu kinh té Van Phong (Ban quan 1y) xay dung ké hoach trién
khai Chuong trinh hanh dong véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Cu thé hoa cac muyc tiéu, nhiém vu va giai phap vé ddy manh cai cach hanh
chinh (CCHC), nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc theo chi dao cua
Ban Thuong vu Tinh uy tai Két luan s6 91-KL/TU. Thyc hién tot cong tac xay
dung Pang gin voi CCHC, xdy dung bo may chinh quyén cac cap tinh gon, ning
dong, hi¢u luc, hi¢u qua.

- Cai cach dong b, hiéu qua, don gian hoa thil tuc hanh chinh (TTHC), gop
phan nang cao chat luong mdi trudng dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh
manh, binh déng, minh bach. D6i méi, nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot
cua, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, viéc thuc hién co ché mot cura,
mdt cua lién thong khong phu thudc dia gidi hanh chinh; ting cuong ung dung
cong ngh¢ thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Xay dung b may minh bach, dan chu, chuyén nghiép, trong sach, hién
dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao phat trién va hoi nhap;
dap tng yéu cau quan 1y nha nuéc, phuc vu Nhéin dan theo dinh huéng dén
nam 2030, Khanh Hoa 1a thanh phé truc thudc Trung uwong, la d6 thi thong
minh, bén virng, ban sic va két néi qudc té; 1a mot cuc ting trudng, trung tam
ctia khu vuc duyén hai Nam Trung b, Ty Nguyén va ca nude vé kinh té
bién, cong nghiép cong nghé cao, khoa hoc va cong nghé, d6i mdi sang tao.

- Trong tim CCHC trong thoi gian dén 1a: (1) Cai cach thé ché, nang cao
hi¢u luc, hi¢u qua t6 chirc thi hanh phdp luat, cai thién moi truong dau tu, kinh
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doanh gén véi cu thé hoa, trién khai thuc hién cac co ché, chinh sach dic thu phat
trién tinh Khanh Hoa theo phan cip, phan quyén cta Trung wong; (2) Xay dung
do1 ngii cong chirc, vién chire (CCVC) chuyén nghi€p, than thién, nhiét huyét, co
nang luc, pham chét dap tng yéu cau nhiém vy, nhét 1a vé tham muu xay dung,
quan ly trién khai quy hoach, co ché, chinh sach, chuyén dbi sb; (3) Xay dung va
phat tr1en chinh quyén dién tur, chinh quyen s6; hién dai hoa hé thong chinh tri &
co sO gin voi thye hanh dan chi & co so.

- Gop phan ndng cao thir hang cac chi s6 quan tri phat trién cua tinh, cu thé
trong giai doan 2022 - 2030, phan ddu dua cac Chi sd: Cai cach hanh chinh (PAR
Index), Nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Murc do san sang cho phat trién va tng dung cong ngh¢ thong tin
(ICT Index), Chuyén doi sb (DTI) cua tinh dugc cai thién va duy tri 6n dinh trong
nhom 25 tinh, thanh phd din dau ca nudc.

2. Yéu cau

- P6i méi tu duy, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia co quan, trach
nhiém cua lanh dao Ban quan ly va cac trudng, phd phong, don vi thude va truc
thudc trong cong tic CCHC; nang cao ning luc canh tranh dé thu hat dau tu, coi
day 1a nhi€m vu trong tdm hang dau dé phuc vu nhu ciu phat trién kinh té - xa hoi
toan dién, bén virng cua tinh.

- Phat huy dan chu trong thuc hi¢n CCHC, dé cao trach nhiém cta 1anh dao Ban
quéan 1y; sy nang dong, sang tao ctia d6i ngii CCVC; d6i méi phong cach, phuong phép
lam viéc; gén CCHC dbi véi thuc hién nhiém vy, cong vu cua ting phong, don vi
thudc va truc thudc.

- Thyc hién quyét liét, dong bd, hiéu qua CCHC, cai thién méi trudng dau tu
trén tat ca cac ndi dung, co6 trong tadm, trong diém, di vao thuc chat; 1§y su hai long
ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép 1a thude do chu yéu dé danh gia chit luong
hoat dong cua co quan.

- Qua trinh trién khai thyc hién phai c6 su phdi hop chit ché, thudng xuyén
gilia caC phong, don vi thugc va tryc thugc; gitta Ban quan 1y vdi cac s, ban,
nganh, céac to chuc kinh té va ngudi dan.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ning cao vai tro lanh dao, chi dao, diéu hanh, tinh ning dong, tién
phong; trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phwong trong cong tac cai
cach hanh chinh

- Nang cao chat luong lanh dao, chi dao, diéu hanh, vai trd guong mau, tién
phong cua lanh dao Ban quan ly va cac trudng, pho phong, don vi thudc va truc
thudc trong thuc hién nhi€ém vu CCHC, cai thi€én moi trudong dau tu; xac dinh 1o
trach nhi¢ém cac phong, don vi thudc va truc thudc trong t6 chuc trién khai thuc
hién. Tang cudng phd bién quan triét nhim nang cao nhan thirc cia doi ngi
CCVC, ngudi dan vé cong tic CCHC; xac dinh CCHC 1 nhiém vy thudng xuyén,
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1a khau dot pha nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, thuc day phat
trién kinh té - xa hoi.

- Chu dong nghién ctru, xay dung ké hoach, dé ra cac giai phap dé day manh
cong tdc CCHC gan véi viéc thyc hién nhiém vu chinh tri dugc giao; bé tri ¢t ngudn
Iic tai chinh va nhan luc cho CCHC. Pay manh g dung tlen bd khoa hoc cong
ngh¢, coi trong viée thi diém cac md hinh mdi, cac sang kién vé CCHC. Tang cudng
kiém tra, giam sat, néu cao tinh than trach nhiém ctia CCVC, dic biét Ia trach nhiém
truong cac phong, don vi thudc va truc thude dbi vai cong tac CCHC tai co quan:
truc tiép chi dao va chiju trach nhiém veé két qua, hiéu qua cong tac CCHC.

- Cong chirc O trén 10% hoé so TTHC tré han thi khong duoc xép loai hoan
thanh tot nhiém vu trg 1én (phén dau dén nam 2025 giam ty 1¢ nay xubng 5%).
Cac phong chuyén mon giai quyét TTHC cO tir 5% ho so TTHC tré han thi khong
duoc xép loai “Tdp thé lao djng tién tién” trd 1én.

- Tap trung cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC sém va dtung han, 100%
CCVC nhan dugc su hai long tir khach hang; dam bao duy tri chi s6 cai cach
hanh chinh ctia co quan hang nam xé&p loai Tot.

2. Nhiém vu, giai phap vé niang cao hiéu qua cai cich thé ché, cai thién
moi tru’O’ng diu tw, kinh doanh mot cach bén virng, tap trung thuwe hién tot
viéc thi diém cac co ché, chinh sach dac thu phat trién tinh Khanh Hoa

- Tap trung tham muu hoan thi¢n dong b0 co ché, chinh sach; kip thoti thé
ché cac chu truong, nghi quyét cua Pang vé co ché dic thi; co ché, chinh sach
duoc phin cip cho Ban quan 1y theo thoi han quy dinh d6i véi nganh, linh vuc
phu trach; dong thoi, chiu trach nhiém t6 chirc trién khai, theo ddi, danh gia két
qua thuc hié€n cua cac phong, don vi thudc va truc thudc.

- Thyc hién dtng quy dinh vé quy trinh 1ap d& nghi xay dung vin ban, danh
gia tac dong cua chinh sach ddi voi dbi tuong chiu sy tdc dong cua chinh sach.
Nang cao chat lugng cong tac soan thao du thio vin ban quy pham phap luat dam
bao tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat, dong b, kip thoi, kha thi.

- Tang cudng phdi hop v6i cac co quan nha nude, Uy ban Mit tran T6 qudc,
cac to chtrc chinh tri- xa hdi trong tham gia, xay dung chinh sach, phap luat.

- Thuong xuyén ra soat, tu kiém tra vin ban quy pham phap lut do co quan
chu tri tham muu xdy dung, ban hanh dé kip thoi phat hién bat cap, vuong mac
trong to chtrc thi hanh dé kién nghi hodc tham muu cip c6 thim quyén sira doi,
bd sung, bii bé hodc ban hanh vin ban mdi, ddm bao phi hop véi quy dinh cua
co quan nha nudc cp trén va tinh hinh kinh té - x4 hoi dia phuong.

- Chu dong dé xuat, tham muu UBND tinh phan cp, uy quyén cac ndi dung
thudc nganh, linh vyc phy trach; cha trong phan cap, uy quyén theo quy dinh phap
luat d6i v6i cac linh vuc vé quan 1y dat dai, xdy dung, tai chinh, dau tu,... Cung
cap, thong tin day du, kip thoi, chinh xac trén cac phuong tién thong tin dai ching
vé quy hoach chung phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach xay dung, quy hoach
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st dung dét va ké hoach st dung dat hang ndm; thong tin vé du 4an, thoi han va
nhu cau str dung dét; chinh sach, phuong an bdi thudng, hd trg, tai dinh cu; danh
muc cong trinh, du 4n kéu goi dau tu, quy trinh lga chon nha dau tu va cac co ché,
chinh sach cé lién quan.

- Chu dong hd tro, giai quyét nhanh chéng, kip thoi nhitng kién nghi cia
doanh nghiép, nha dau tu quan tdim dau tu, dang trién khai dau tu trén dia ban;
nang cao trach nhiém phéi hop cua cac so, nganh, dia phuong trong giai quyét
TTHC, thao g& kho khin vudng mic ndy sinh trong qua trinh trién khai du an cta
cac doanh nghiép, nha dau tu.

- P6i mai va nang cao hiéu qua hoat dong ddi thoai doanh nghiép; da dang
cac kénh thong tin dé tiép thu, nam bat kip thoi phan anh, kién nghi ctia doanh
nghiép, nha dau tu va co cac giai phap ho tro hiéu qua.

3. Nhiém vu, gidi phap vé day manh cii cich TTHC, d6i méi co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va dich cong true tuyén

- Tang cudng ra soat, kién nghi don gian hoa, rut ngan thoi gian giai quyét
TTHC, tai cau tric thanh phan ho so, biéu mau va quy trinh giai quyét, nhat 1a cac
thu tuc giai quyét theo co ché mét cira lién thong va cac nhom thi tuc lién quan
tryc tiép dén san xuat, kinh doanh va doi séng ngudi dan nhu: xay dung, dat dai,
dau tw, moi trudng, cap cac loai gidy phép.

- Tham muu UBND tinh dé xuét cac b0, ban, nganh Trung uvong cat giam
TTHC, cat giam thanh phan hd so khong can thiét, khong hop ly; cit giam manh
cac mau don, to khai c6 noi dung trung lap thude thAm quyén giai quyet cua tinh,
cua co quan gin véi tai cau tric cac TTHC. Kip thoi tham muu cong bd danh muc
TTHC; dong thai trinh phé duyét quy trinh ndi bo theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, ddy manh oy quyén giai quyét TTHC tao thudn loi nhét
cho nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu; uy quyén tdi da theo quy dinh cho cong
chtrc thAm dinh, phé duyét hd so TTHC ngay tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong. Thuong xuyén chin chinh, nang cao ky cuong, ky luat hanh chinh, y thirc,
trach nhiém cta d6i ngli CCVC nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép ngay cang tot hon.

- Ra soat, cong bd dich vu cong tryc tuyén toan trinh déi véi 100% TTHC
du diéu kién thuoc tham quyén giai quyet ctia Ban quan Iy gin V01 nang cao chat
lugng dich vy buu chinh cong ich. Tiép tuc day manh tuyén truyén, hd trg, hudng
dan t churc, ca nhan thuc hién dich vu cong tryuc tuyen, buu chinh cong ich, thanh
toan phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh truc tuyén.

- Trién khai hiéu qua Dé an thanh lap Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong,
trong d6 t6 chuc thyc hién c6 hiéu qua quy trinh giai quyét TTHC theo nguyén
tac “4 tai chd” (tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua ngay tai chd) tai
Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong va tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua theo
huéng cong khai, minh bach, chuyén nghiép, hién dai, giam thiéu giao dich truc
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tiép, thyc hién toan bd quy trinh xur 1y hd so TTHC trén moi truong dién t. Tu
nam 2025 tr¢ di, chuyén sang giao dich tryc tuyén la cha yéu.

4 Nhiém vu va giai phap vé day manh cai cach to chirc b may chinh
quyen dia phuwong, ting cwong phan cap, uy quyen quan ly nha nudéc trén
cac linh vuc

- Tiép tuc ra soat, kién toan chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan,
sép xép hop 1y co cAu to chirc bén trong va hoan thi¢n vi tri viéc lam, se"lp xép,
phan cong bién ché, sb nguoi lam viéc theo chirc nang, nhiém vu va khéi lugng
cong viéc.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién quy ché 1am viéc cua Ban quan ly theo huong
phan dinh r6 mdi quan hé cong tac, trach nhiém, quy trinh, 1& 16i va tiéu chuan,
chét lugng cong viéc; dé cao trach nhiém ca nhan cua lanh dao Ban quan 1y va
cac truéng phong, don vi thudc va truc thudc, modi nhiém vu chi giao cho mot
ngudi chu tri va chiu trach nhiém; xac dinh rd trach nhiém tip thé gin v4i don
dbc kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

- Xay dung Quy ché phéi hop gitta Ban quan ly voi cac So, ban, nganh cap
tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd vé quan 1y nha nudc tai Khu
kinh t& Van Phong va cac khu cong nghiép tinh Khanh Hoa.

5. Nhiém vu va giai phap vé diy manh cai cach ché dd cong vu, xay duwng
doi ngii CCVC dap wng nhiém vu quan ly nha nwée va phuc vu Nhan dan

- Tiép tuc d6i moi phuong phap, quy trinh bé nhiém, danh gia, xép loai
CCVC theo huéng dan, cong khai, minh bach, luong hoa céc tiéu chi danh gia,
1y hiéu qua cong viéc va san phim cuy thé lam tiéu chi danh gid, lua chon gidi
thi€u nhan sy quy hoach, bo nhiém.

- Xay dung d6i ngii CCVC phu hop véi tiéu chuin chirc danh va vj tri viée
lam, c6 phém chit dao duc, nang luc, trach nhi€ém, chuyén nghié¢p; quan tam quy
hoach CCVC tré, c6 nang luc; bao vé CCVC dam nghi, ddm no6i, ddm lam, ddm chiu
trach nhiém, dam d6i méi sang tao, dam dot pha vi loi ich chung.

- Tang cuong trach nhiém cua lanh dao Ban quan ly va truéng cac phong,
don vi thudc va truc thudc trong cong tac chi dao, ki€m tra viéc thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh.

- Thyc hién luan chuyén, chuyén ddi vi tri cong tac dbi voi CCVC theo quy
dinh; thay thé va xir Iy kip thoi CCVC 6 nhing phong, don vi thude va truc thude
c¢6 du luan nhiing nhiéu, tiéu cyc, hiéu qua cong tac thap.

- Khai thac, st dung c¢6 hi€u qua Phan mém Quan 1y can bg, cong chuc, vién
chuc. Thuong xuyén kiém tra, ra soat su thay doi vé thong tin cia CCVC dé cap
nhat kip thoi, day du, chinh x4c trén Phan mém.

6. Nhiém vu va giai phap vé ddi méi co ché quan Iy tai chinh cong, diy
manh xa h¢i héa dich vu su nghi€p cong



6

- Cong bb, cong khai sé liéu dy toan, quyét toan NSNN ciia co quan trén
Trang thong tin dién tir theo quy dinh; cong bd thong tin nién giam tai chinh -
ngan sach thudong ky cua tinh dén ngudi dan. Tang cudng cong khai, minh bach
va trach nhiém gidi trinh trong quan ly tai chinh cong theo diing quy dinh ctia phap
luat.

- Py manh thanh toan khong dung tién mit, truc tuyén hoa quan 1y thu chi,
ngan sach, thanh toan dién tir gitta Ban quén 1y V&1 co quan thué, kho bac, ngan
hang; day manh thanh toan truc tuyén cac dich vu hanh chinh cong.

7. Nhiém vu va gidi phap vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir,
chinh quyén so

- Quan triét va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac myc ti€u, nhiém vy, giai
phap tai Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 19/10/2021 cuia Tinh Uiy vé chuyén doi sb
tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030, trong d6 danh
nguon lyc va sy quan tam chi dao ding mirc d01 voi cac linh vye vu tién chuyén
d6i s6, gan voi CCHC va xay dung chinh quyén so.

- Khai thac, str dung c6 hiéu qua, cac chitc nang ctia Hé thong quan 1y van
ban E-Ofice phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh tac nghiép, trao doi van ban dién
tir gitra Ban quan 1y v&i CAC co quan hanh chinh trong tinh va véi cac bg, nganh
Trung wong, két ndi v6i Truc lién thong van ban qudc gia.

- Tang cuong su dung chit ky s6, van ban dién tir trong hoat dong Ban quan
ly, cung cap dich vu cong cho t6 chirc, ca nhan. Vin ban di, dén ctia co quan phai
dugc chi dao, tham muu, xtr ly, phé duyét trén moi trudng dién tir va dam bao quy
trinh giai quyét cong viéc theo tiéu chuan ISO, trir vin ban mat hodc phéap luat
chuyén nganh c6 quy dinh khéc.

I11. T6 chirc thye hién:
1. Van phong c6 trach nhiém:

- Theo ddi, d6n ddc cac phong, don vi thudc va truc thudc trién khai thuc
hién K& hoach nay.

- Ra 504t Quy ché chim diém CCHC dé tham muu stra d6i, bo sung cho phu
hop véi quy dinh va tinh hinh thuc té.

- Huéng din, giam sat cac phong, don vi truc thudc thuc hién tot cong tac
CCHC va giai quyéet TTHC, dé xuat khen thuong doi vai cac tap thé, c& nhan tich
cuc va dat thanh tich tot trong thuc hién nhi¢ém vu CCHC.

- Pinh ky quy, 06 thang va hang nim, bao cao Uy ban nhan dén tinh (qua
S& Noi vu) vé tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach.

2. Cac phong, don vi thudc va truc thude cé trach nhi¢m:

Chu dong chi dao, d6n dbc, nhic nhé CCVC phong minh thuc hién ¢ hiéu
qua cac nhiém vy, giai phap da néu tai Ké hoach nay va chiu trach nhiém vé viéc
trién khai thuc hién.
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Trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach ndy, néu c6 vudng
mac, phat sinh, cac phong, don vi thudc va tryc thudc bao cao Van phong tham
muu Lanh dao Ban quan ly dé xu 1y kip thot./.

Noi nhan:

- UBND tinh - b/c (VBDT);

- LD Banquan ly (VBDT);

- Céc phong, BQLDA (VBDT);
- Luu: VT, VP, LTND, 02.

Nguyén Trong Hoang
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